
Kundenvorträge (Nachmittag)

14:45 Begrüssung in den Nachmittag
Meike Tarabori, Chefredaktorin cmm360, Moderation

14:45 Sind wir mal ganz offen miteinander…!

Antonio Zullino bei Migros Bank

15:05 Die Service Transformation bei KLARA & ePost mittels 

Zendesk KI Agenten

Leander Gabathuler bei KLARA.ch

15:25 Swiss Life’s Journey to AI-driven Customer Experience

Julian Hyde & Ingo Bernstein bei Swiss Life Deutschland

15:45 Von Fragmentierung zur Effizienz: Zehnders Weg zur 

modernen Service-Exzellenz

Harald Pfeifer bei Zehnder Group International Ltd.

16:15 Networking Party, Drinks & Music
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