
08:00 Türöffnung

08:50 Begrüssung
Meike Tarabori, Chefredaktorin cmm360, Moderation

09:00 Wie künstliche Intelligenz im Betreuungsalltag hilft

Dr. Andreas Liedtke bei Stiftung Brändi

09:20 Reorganisation im Kundencenter

Monika Bridge bei Valiant Bank

09:40 Wie GVB mit Conversational AI Massenereignisse 

meistert

Corinne Fleury bei Gebäude Versicherung Bern

10:00 Networking Pause

Kundenvorträge (Vormittag)

11:00 Einsatz von KI bei der Ausbildung von neuen 

Mitarbeitenden im BEKB-Kundencenter

Magali Defferrard & Marco Aures bei Berner Kantonalbank

11:20 Gemeinsam mit Generative AI zum Erfolg: Mensch und 

KI im Contact Center von Generali

Luis Bosshard bei Generali Schweiz

11:40 Effizienter Kundenservice mit ServiceNow – wie KMUs 

ihre Serviceprozesse digital optimieren können

Harald Göldi bei Elektrizitäts- und Wasserwerk der Stadt Buchs

12:00 Stehlunch
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